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Caro utente, a nossa 

unidade comprometeu-se a 

melhorar na desmaterializa-

ção de papel, isto porque hoje 

em dia tudo é mais simples 

com apenas um clique conse-

guindo evitar desperdício de 

papel, podendo o utente rece-

ber por SMS ou email 

“receituário, fisioterapias…”. 

Assim, não necessita também 

de se deslocar à USF para 

levantamento dos documen-

tos. Há ainda a vantagem de 

ter sempre à disposição os 

seus documentos, evitando 

situações de extravio ou dano 

dos mesmos (ficam sempre 

disponíveis no seu telemóvel 

ou caixa de email). 

A utilização intensa de 

papel ainda faz parte da nossa 

cultura, isso ocorre muitas 

vezes pelo hábito de manuse-

ar os documentos impressos. 

O uso excessivo de papel é 

uma desvantagem tanto para 

o utente como para a institui-

ção, o acumular de papel 

ocupa espaço que poderá ser 

 

Projeto “USF Sem Papel—Vamos Salvar o Planeta” 

Estimados Utentes,  

A equipa da USF Esporões deu as boas vindas à Dr.ª Bárba-

ra Pereira, que integrou a nossa equipa no final de janeiro. Depois 

de vários meses de espera, a unidade vê agora e desta forma 

assegurada em pleno a ausência da Dr.ª Gisela Pinto. A Dra. 

Bárbara estará connosco até ao regresso da Dr.ª Gisela, que se 

prevê para meados de Maio do presente ano. Bem-vinda! 
Dr.ª Bárbara Pereira 

ção (como o uso do telemó-

vel), ou que assim o desejam 

apesar dos motivos acima 

explicados. 

Com a vossa ajuda va-

mos evitar o desperdício e 

vamos ajudar o nosso plane-

ta. 

  

Sec. Clínicas Manuela Dias 

e Maria Matos 

utilizado para outras funções, 

além do conhecido impacto 

ambiental com a produção do 

papel e dos consumíveis co-

mo os tinteiros.  

Há ainda a questão dos 

custos. Os recursos financei-

ros, quer queiramos quer não, 

terão sempre um limite. Usá-

los com eficiência permite-

nos canalizar os recursos para 

outras necessidades.   

Importa também referir 

que este projeto é de livre 

iniciativa desta equipa multi-

profissional, não havendo 

para nós outro interesse que 

não a melhor gestão dos ser-

viços públicos. 

No sentido de nos tor-

narmos uma unidade de saú-

de sem papel, os procedimen-

tos que sugerimos desmateri-

alizar são, por exemplo: reno-

vação de receituário de uso 

prolongado; prescrição de 

meios  complementares de 

diagnóstico e terapêutica 

(exames, fisioterapias, terapia 

da fala);  relatório médicos e 

atestados diversos como de 

doença, de saúde ou de ama-

mentação (usaremos assinatu-

ra digital). Não se incluem as 

“baixas” (ainda não passível 

de desmaterializar); atestados 

para as cartas de condução (a 

impressão de tal atestado é 

desnecessária dado que o 

mesmo é enviado diretamen-

te e de forma eletrónica para 

o IMTT); cartas com infor-

mações de retorno de análise 

de exames (sempre que exista 

um endereço de email, comu-

nicaremos tais informações 

por esta via); A sua situação 

vacinal está disponível na sua 

área do portal do utente 

(aplicação SNS 24 ou no 

computador).  O seu boletim 

de vacinas é atualmente ele-

trónico e pode assim  ser 

extraído  da aplicação do SNS 

24 ou do portal do utente. 

Continuaremos a impri-

mir os documentos a utentes 

que não tenham alternativa 

para aceder à desmaterializa-

Dr. Vítor Cardoso 
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treio do cancro da próstata: proto-
colo de um ensaio randomizado”, 
desenvolvido pelo Dr. João Mar-
ques, em parceria com a Prof. Dr.ª 
Sofia Baptista (Centro de Investiga-
ção em Tecnologias e Serviços de 
Saúde da Universidade do Porto) e 
demais autores, a ser distinguido 
com uma bolsa monetária e de 
apoio à investigação da APMGF e 
da AICIB (Agência de Investigação 
Clínica e Inovação Biomédica). Esta 
distinção, que, a nível nacional, pre-
miou apenas 5 trabalhos de investi-
gação, representa um reconheci-
mento importante do trabalho de-
senvolvido e um apoio fundamental, 
já que as condições para a investiga-
ção em Portugal se demonstram 

Durante os dias 26 a 29 de 
Março decorreu o “42º Encontro 
Nacional da Associação Portuguesa 
de Medicina Geral e Familiar 
(APMGF)” em Tróia. Este congres-
so científico é o maior e mais presti-
giante congresso de Medicina Geral 
e Familiar no nosso país, oferecen-
do um programa vasto e enriquece-
dor através de diversas palestras de 
atualização científica, apresentação 
de trabalhos e realização de cursos 
práticos.  

Não só a USF Esporões se fez 
representar neste evento, como viu 
o trabalho “Comparação entre mé-
todos de clarificação de valores 
(explícitos, implícitos ou nenhum), 
em homens que consideram o ras-

manifestamente insuficientes e são, 
no caso, desenvolvidas frequente-
mente de forma pro bono e além das 
responsabilidades e horários laborais 
de muitos investigadores.  

Parabéns aos investigadores!  

USF Esporões distinguida no “42º Encontro Nacional da APMGF” 

 Com a implementação do 
projeto nacional “Ligue Antes, Salve 
Vidas”, a metodologia de agenda-
mento de consulta aberta na USF 
Esporões alterou-se, desde o passa-
do dia 17 de dezembro de 2024.  

O agendamento e gestão de 
vagas de consulta aberta 
(“consulta do dia” ou consulta 
de urgência) é agora totalmente 
dependente do serviço SNS 24 
pelo que, para o agendamento deste 
tipo de consulta, torna-se obrigató-
rio ligar primeiro para linha SNS 

O Agendamento da Consulta Aberta agora é mais fácil e cómodo  

24 (808 24 24 24). Assim, a USF 
Esporões deixou de agendar este 
tipo de “consulta do dia” ao balcão, 
ou através de chamada telefónica 
diretamente para a unidade.  

Esta alteração, a par daquilo 
que decorre nas demais unidades a 
nível nacional, visa facilitar o agen-
damento de consulta, promovendo 
uma maior comodidade e facilidade 
de acesso e implementar uma pré-
triagem para que os agendamento se 
destinem exclusivamente ao princí-
pio a que servem estas consultas: o 

atendimento de situações de doença 
aguda.  

Os profissionais da USF Espo-

rões têm tido feedback muito positivo 

por parte dos seus utentes referen-

tes à implementação deste projeto. 

À primeira vista, o agendamento 

telefónico pode parecer desnecessá-

rio ou difícil. Contudo, a interface é 

muito fácil de utilizar.  

 

Dr. Vítor Cardoso 
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das como consulta aberta são 

utilizadas de forma correta, evi-

tando situações de procura por este 

tipo de consulta para efeitos de re-

novação de receituário, pedidos de 

relatórios médicos, renovações de 

baixa, outros assuntos administrati-

vos que possuem circuito próprio 

para serem atendidos e, assim, limi-

tando o acesso a quem realmente 

necessita da consulta; em segundo 

lugar, o SNS 24 tem a possibilida-

de de agendar estas consultas até 

48 horas após a chamada, o que 

anteriormente não nos era possível 

(a USF tinha apenas autorização 

para agendar estas consultas no 

próprio dia, o que limitava o aces-

so). A comodidade deste serviço 

termina com a necessidade de 

aguardar pela abertura da unida-

de para tentar uma destas con-

sultas.  

Após a pré-triagem, o utente 

Como agendar consulta aberta na 

USF Esporões? 

(1) Ligue 808 24 24 24 

(2) Oiça atentamente as infor-

mações do atendedor (para 

atendimento em português 

basta permanecer a ouvir a 

chamada que lhe serão dadas 

as opções em português) 

(3) Ser-lhe-á pedido para premir 

um dos números no seu 

telefone, de acordo com a 

sua necessidade de atendi-

mento: 

(4) “Prima 0” se está grávida 

(Linha SNS Grávida); 

(5) “Prima 1” se tiver sintomas 

como tosse, febre ou dor de 

garganta; 

(6) “Prima 2” se tiver outros 

sintomas agudos; 

(7) “Prima 3” se se encontra 

sem sintomas mas procura 

i n f o r m a ç õ e s /

esclarecimentos de saúde; 

(8) “Prima 4” se pretende acon-

selhamento psicológico; 

(9) “Prima 5” para assuntos 

administrativos.  

Esta pré-triagem traz gran-

des vantagens para o utente já 

que permite um acesso mais fácil a 

esta consulta por dois motivos: ao 

existir uma pré-triagem realizada 

pelo SNS 24, as consultas agenda-

pode ser encaminhado para o servi-

ço de urgência do hospital de refe-

rência/área de residência, para a sua 

USF/Centro de Saúde ou podem 

ser dados conselhos de tratamento e 

vigilância de sintomas.  

Se tiver sintomas agudos, 

ligue 808 24 24 24 e agende a sua 

consulta aberta com comodidade e 

facilidade.   

 Mais informações sobre 
agendamento de consultas através 
do SNS 24 no seguinte link: Marca-
ção de consultas 

Como contactar 

Rua das Granjas, s/n 

4705 - 475 

Esporões, Braga 

Tel.: 253 689 220 

  

Correio eletrónico:  

usf.esporoes@ulsb.min-saude.pt— identifique-se sempre com 

nome completo, número de utente e data de nascimento e fornecer contacto 

telefónico 

 

https://www.facebook.com/usfesporoes/ 

https://www.instagram.com/usf_esporoes/ 

Sempre que contacta com a USF é  
obrigatório a apresentação do  

Cartão de Cidadão/Bilhete de Identidade na secretaria, 
traga-o sempre consigo. 

Estamos consigo! 

Dr. João Marques 

https://www.sns24.gov.pt/servico/marcacao-de-consultas/#strongquem-pode-marcar-consultasstrong
https://www.sns24.gov.pt/servico/marcacao-de-consultas/#strongquem-pode-marcar-consultasstrong
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Divulgação de resultados da avaliação de satisfação dos utentes da USF 

O questionário de satisfação 

dos nossos utentes para o ano de 

2024 decorreu entre o período de 

12/11/2024 e 15/12/2024. com a 

transição a ULS houve algumas 

alterações no conteúdo do questio-

nário aplicado, mas foi, tal como 

nos anos anteriores, enviado através 

de um inquérito online, anónimo, 

por e-mail a todos os utentes inscri-

tos na USF Esporões e com e-mail 

válido registado. Aplicou-se a uten-

tes com pelo menos um contacto 

com a USF Esporões (presencial ou 

não presencial), no ano de 2024 

com idade igual ou superior a 18 

anos. 

Foram enviados 2414 e-mails, o 

correspondente a cerca de 53,8% do 

total de utentes inscritos na USF 

Esporões com idade superior a 18 

anos.  

Obtiveram-se 197 respostas ao 

inquérito, uma adesão de cerca de 

8,2%.  

A maioria dos utentes que res-

ponderam pertencia ao grupo etário 

30-49 anos (46,2%), seguido do 

grupo etário dos 50-64 anos (30%). 

Predominaram as respostas do sexo 

feminino (62%). Quanto à situação 

profissional, maioritariamente pes-

soas ativas profissionalmente e com 

ensino superior/politécnico.  

Globalmente a opinião dos 

nossos utentes é positiva, como 

podemos ver pela análise de algu-

mas questões: 
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O inquérito incluiu a possibili-

dade de os utentes exporem opini-

ões/sugestões/ elogios em texto 

livre. Verificou-se uma grande ade-

são 195 respostas em textos livre de 

197 respostas ao questionário. 

Os utentes criticam o conteúdo 

do questionário, nomeadamente, ter 

muitas questões que não permitiam 

a resposta (não sei/não se aplica), 

obrigando-os a responder sobre 

situações que nunca experienciaram 

(nomeadamente o atendimento no 

domicílio). 

O acesso foi uma área que me-

receu também muitos comentários 

dos utentes, essencialmente sobre a 

dificuldade de marcação de consulta 

médica programada em tempo útil e 

pouca oferta de consulta aberta. Foi 

também referida a necessidade da 

avaliação médica dos exames envia-

dos ser feita com maior brevidade. 

Relativamente à área da organi-

zação do serviço, nos seus comentá-

rios os utentes frisaram sobretudo a 

vontade de ter um lembrete da con-

sulta por telefonema em vez de SMS 

uma vez que muitos idosos não 

sabem utilizar essa funcionalidade 

do telefone; poder falar por telefone 

com o médico e enfermeiro de fa-

mília; possibilidade de o utente po-

der efetuar agendamentos online e 

quais os critérios de consulta domi-

ciliária e serviços prestados pela 

equipa de enfermagem.  

Em relação à equipa de saúde 

da USF Esporões os utentes mos-

traram-se no geral bastante satisfei-

tos, referindo aperceber-se que cada 

profissional de saúde tem listas de 

utentes sobredimensionadas a seu 

cargo e que estas deviam ser ajusta-

das para uma melhor prestação de 

cuidados. Na visão dos nossos uten-

tes, a equipa de secretários clínicos 

foi o aspeto que mais melhorou na 

USF Esporões no último ano.  

No que diz respeito à melhoria 

na estrutura física da USF Esporões, 

embora não dependente da equipa, 

está prevista a construção de um 

novo com data de conclusão previs-

ta para 2º trimestre de 2026. 

Em relação à dificuldade de os 

utentes agendarem consulta online a 

equipa propõe-se a aumentar as 

vagas desta consulta e divulgar qual 

o procedimento para a sua execu-

ção, através da newsletter da USF e 

poster na sala de espera.  

Da análise das respostas perce-

be-se que talvez os utentes desco-

nheçam a consulta domiciliária e 

quais os seus critérios, assim como 

quais os aspetos a abordar na con-

sulta de enfermagem. Assim, serão 

divulgados os critérios para consulta 

domiciliária médica/enfermagem e 

quais os serviços prestados na con-

sulta de enfermagem. 

Dado parecer haver um desco-

nhecimento do direito a segunda 

opinião dentro da USF, será divul-

gada essa possibilidade através da 

newsletter da USF e aumentando a 

divulgação do guia de acolhimento 

da unidade. 

Finalmente gostaríamos de 

agradecer aos utentes que res-

ponderam ao questionário uma 

vez que é uma forma de melho-

rarmos os nossos serviços e ainda 

convidar todos a responder no 

próximo ano! 

O conselho Técnico da UF 

Esporões 

Enf.ª Olga Ferreira Sec. Clínico Miguel Cruz 

Dr.ª Daniela Pinto 


