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Boas vindas a Dr.° Barbara Pereira

MaARrco 2025

Estimados Utentes,

A equipa da USF Espordes deu as boas vindas a Dr.* Barba-

ra Pereira, que integrou a nossa equipa no final de janeiro. Depois

de varios meses de espera, a unidade vé agora e desta forma

assegurada em pleno a auséncia da Dr.*
Barbara estara connosco até ao regresso da Dr.*

Gisela Pinto. A Dra.
Gisela, que se

prevé para meados de Maio do presente ano. Bem-vindal

Projeto "USF Sem Papel-Vamos Salvar o Planeta®

Caro utente, a nossa
unidade comprometeu-se a
melhorar na desmaterializa-
¢io de papel, isto porque hoje
em dia tudo ¢é mais simples
com apenas um clique conse-
guindo evitar desperdicio de
papel, podendo o utente rece-
ber por SMS ou
“receitudrio, fisioterapias...”.
Assim, nio necessita também
de se deslocar a USF para
levantamento dos documen-

email

tos. Ha ainda a vantagem de
ter sempre a disposicio os
seus documentos, evitando
situacoes de extravio ou dano
dos mesmos (ficam sempre
disponiveis no seu telemével

ou caixa de email).

A utilizacio intensa de
papel ainda faz parte da nossa
cultura, isso ocorre muitas
vezes pelo habito de manuse-
ar os documentos impressos.
O uso excessivo de papel ¢é
uma desvantagem tanto para
o utente como para a institui-
¢do, o acumular de papel
ocupa espaco que poderd ser

utilizado para outras fung¢oes,
além do conhecido impacto
ambiental com a produgdo do
papel e dos consumiveis co-
mo os tinteiros.

Ha ainda a questio dos
custos. Os recursos financei-
ros, quer queiramos quer nao,
terdao sempre um limite. Usa-
los com eficiéncia permite-
nos canalizar os recursos para
outras necessidades.

Importa também referir
que este projeto ¢ de livre
iniciativa desta equipa multi-
profissional, nao havendo
para nds outro interesse que
ndo a melhor gestio dos set-

vigos publicos.

No sentido de nos tor-
narmos uma unidade de sad-
de sem papel, os procedimen-
tos que sugerimos desmateri-
alizar sdo, por exemplo: reno-
vacio de receituirio de uso
prolongado; prescricio de
meios  complementares de
diagnéstico e terapéutica
(exames, fisioterapias, terapia

da fala); relatério médicos e
atestados diversos como de
doenca, de saude ou de ama-
mentagdo (usaremos assinatu-
ra digital). Nio se incluem as
“baixas” (ainda nido passivel
de desmaterializar); atestados
para as cartas de condugio (a
impressio de tal atestado ¢
desnecessaria dado que o
mesmo ¢ enviado diretamen-
te ¢ de forma eletrénica para
o IMTT); cartas com infor-
macdes de retorno de analise
de exames (sempre que exista
um endere¢o de email, comu-
nicaremos tais informacdes
por esta via); A sua situagdo
vacinal esta disponivel na sua
area do portal do utente
(aplicacio SNS 24 ou no
computador). O seu boletim
de vacinas é atualmente ele-
trénico e pode assim  ser
extraido da aplicacio do SNS
24 ou do portal do utente.

Continuaremos a impri-
mir os documentos a utentes
que ndo tenham alternativa
para aceder a desmaterializa-
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¢ao (como o uso do teleméd-
vel), ou que assim o desejam
apesar dos motivos acima
explicados.

Com a vossa ajuda va-
mos evitar o desperdicio e
vamos ajudar o nosso plane-

ta.

l

Sec. Clinicas Manuela Dias
¢ Maria Matos

Dr. Vitor Cardoso




USF Esporoes distinguida no "42° Encontro Nacional da APMGF*

Durante os dias 26 a 29 de
Marco decorreu o “42° Encontro
Nacional da Associa¢io Portuguesa
de Medicina Geral e Familiar
(APMGF)” em Tréia. Este congres-
so cientifico ¢ o maior e mais presti-
giante congresso de Medicina Geral
e Familiar no nosso pais, oferecen-
do um programa vasto e enriquece-
dor através de diversas palestras de
atualizacdo cientifica, apresentacido
de trabalhos e realizacio de cursos
praticos.

Nao s6 a USF Esporoes se fez
representar neste evento, como viu
o trabalho “Comparagdo entre mé-
todos de clarificagio de valores
(explicitos, implicitos ou nenhum),
em homens que consideram o ras-
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Regressar do

treio do cancro da prostata: proto-
colo de um ensaio randomizado”,
desenvolvido pelo Dr. Joio Mart-
ques, em parceria com a Prof. Dr.*
Sofia Baptista (Centro de Investiga-
¢ao em Tecnologias e Servicos de
Satde da Universidade do Porto) e
demais autores, a ser distinguido
com uma bolsa monetaria e de
apoio a investigacio da APMGF e
da AICIB (Agéncia de Investigacio
Clinica e Inovacdo Biomédica). Esta
distin¢do, que, a nivel nacional, pre-
miou apenas 5 trabalhos de investi-
gacdo, representa um reconheci-
mento importante do trabalho de-
senvolvido e um apoio fundamental,
ja que as condigbes para a investiga-
¢io em Portugal se demonstram

deslumbramento

manifestamente insuficientes e sio,
no caso, desenvolvidas frequente-
mente de forma pro bono e além das
responsabilidades e horarios laborais
de muitos investigadores.

Parabéns aos investigadores!

O Agendamento da Consulta Aberta agora é mais Facil e comodo

Com a implementacido do
projeto nacional “Ligue Antes, Salve
Vidas”, a metodologia de agenda-
mento de consulta aberta na USF
Espordes alterou-se, desde o passa-
do dia 17 de dezembro de 2024.

O agendamento e gestdo de
vagas de consulta aberta
(“consulta do dia” ou consulta
de urgéncia) é agora totalmente
dependente do servico SNS 24
pelo que, para o agendamento deste
tipo de consulta, torna-se obrigato-
rio ligar primeiro para linha SNS

24 (808 24 24 24). Assim, a USF
Espordes deixou de agendar este
tipo de “consulta do dia” ao balcio,
ou através de chamada telefonica
diretamente para a unidade.

Esta alteracdo, a par daquilo
que decorre nas demais unidades a
nivel nacional, visa facilitar o agen-
damento de consulta, promovendo
uma maior comodidade e facilidade
de acesso e implementar uma pré-
triagem para que os agendamento se
destinem exclusivamente ao princi-
pio a que servem estas consultas: o

atendimento de situacdes de doenca
aguda.

Os profissionais da USF Espo-
rées tém tido feedback muito positivo
por parte dos seus utentes referen-
tes a implementacdo deste projeto.
A primeira vista, o agendamento
telefénico pode parecer desnecessa-
rio ou dificil. Contudo, a interface é
muito facil de utilizar.




Como agendar consulta aberta na
USF Esporoes?

(1) Ligue 808 24 24 24

@) Oica atentamente as infor-
magdes do atendedor (para
atendimento em portugués
basta permanecer a ouvir a
chamada que lhe serdo dadas
as op¢oes em portugues)

3 Ser-lhe-a pedido para premir
um dos ndmeros no seu
telefone, de acordo com a
sua necessidade de atendi-
mento:

4 “Prima 0” se esta gravida
(Linha SNS Gravida);

5) “Prima 17 se tiver sintomas
como tosse, febre ou dor de
garganta;

©) “Prima 2”7 se tiver outros

sintomas agudos;

7 “Prima 3” se se encontra
sem sintomas mas procura
informacg¢des/
esclarecimentos de saude;

8 “Prima 4” se pretende acon-
selhamento psicologico;

©  “Prima 5"

administrativos.

para assuntos

Esta pré-triagem traz gran-
des vantagens para o utente ji
que permite um acesso mais facil a
esta consulta por dois motivos: ao
existit uma pré-triagem realizada
pelo SNS 24, as consultas agenda-

Como contactar

Rua das Granjas, s/n
4705 - 475
Espordes, Braga
Tel.: 253 689 220

Cortreio eletrénico:

das como consulta aberta sio
utilizadas de forma correta, evi-
tando situacdes de procura por este
tipo de consulta para efeitos de re-
novacido de receituario, pedidos de
relatérios médicos, renovagoes de
baixa, outros assuntos administrati-
VvOs que possuem circuito préprio
para serem atendidos e, assim, limi-
tando o acesso a quem realmente
necessita da consulta; em segundo
lugar, o SNS 24 tem a possibilida-
de de agendar estas consultas até
48 horas ap6s a chamada, o que
anteriormente niao nos era possivel
(a USF tinha apenas autorizagao
para agendar estas consultas no
proprio dia, o que limitava o aces-
so). A comodidade deste servigo
termina com a necessidade de
aguardar pela abertura da unida-
de para tentar uma destas con-
sultas.

Ap6s a pré-triagem, o utente

@ uonn, |~ @] SNS

pode ser encaminhado para o servi-
¢o de urgéncia do hospital de refe-
réncia/area de residéncia, para a sua
USF/Centro de Saide ou podem
ser dados conselhos de tratamento e
vigilancia de sintomas.

Se tiver sintomas agudos,
ligue 808 24 24 24 c agende a sua
consulta aberta com comodidade e
facilidade.

Mais informacoes sobtre
agendamento de consultas através
do SNS 24 no seguinte link: Marca-

cio de consultas

NEA 4
2, A

Dr. Joao Margues

Agora a triagem

e no SNS 24

Antes de Ir

usf.esp oroes@ulsb.min-saude.pt— identifique-se sempre com

nome completo, numero de utente e data de nascimento e fornecer contacto

telefénico

a urgencia
ligue sempre

N 808 24 24 24

N
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Estamos consigo!

Sempre que contacta com a USF é

obrigatodrio a apresentagdo do

Cartiao de Cidadio/Bilhete de Identidade na secretatia,

https:/ /www.facebook.com/usfesporoes/

https:/ /www.instagram.com/usf_esporoes/

traga-o sempre consigo.



https://www.sns24.gov.pt/servico/marcacao-de-consultas/#strongquem-pode-marcar-consultasstrong
https://www.sns24.gov.pt/servico/marcacao-de-consultas/#strongquem-pode-marcar-consultasstrong

Divulgagdo de resultados da avaliagdo de satisFa¢do dos utentes da USF

O questionario de satisfagao
dos nossos utentes para o ano de
2024 decorreu entre o periodo de
12/11/2024 e 15/12/2024. com a
transicdio a ULS houve algumas
alteracGes no conteudo do questio-
nario aplicado, mas foi, tal como
nos anos anteriores, enviado através
de um inquérito online, an6nimo,
por e-mail a todos os utentes inscri-
tos na USF Espordes e com e-mail
valido registado. Aplicou-se a uten-
tes com pelo menos um contacto

com a USF Espordes (presencial ou
nio presencial), no ano de 2024
com idade igual ou superior a 18

anos.

Foram enviados 2414 e-mails, o
correspondente a cerca de 53,8% do
total de utentes inscritos na USF
Esporoes com idade superior a 18

anos.

Obtiveram-se 197 respostas ao
inquérito, uma adesio de cerca de
8,2%.

6. E uma unidade de satde de confianca?

A maioria dos utentes que res-
ponderam pertencia ao grupo etario
30-49 anos (46,2%), seguido do
grupo ctario dos 50-64 anos (30%).
Predominaram as respostas do sexo
feminino (62%). Quanto a situagdo
profissional, maioritariamente pes-
soas ativas profissionalmente e com
ensino superior/ politécnico.

Globalmente a opinido dos
nossos utentes é positiva, como
podemos ver pela analise de algu-
mas questoes:

w58 \,m

Promotores 137
Passivos 36
Detratores 24
NPS®
8. £ uma unidade de salde que se preocupa com os seus utentes
0
Promotores 124
Passivos 37 4 5
Detratores 36 e M
NPS®

19. Como avalia a sua satisfagdo com o horario proposto pela Unidade para os servi¢os que Ihe sdo prestado?

&%
L |\ | 26%
"

® 1. Muito satisfeito 50
@ 2. Satisfeito 116
@ 3. Pouco satisfeito 17
® 4 Nada satsferto 6

® 5. Nio sei/ Nio respondo 7




26. Como avalia a sua satisfacdo com o atendimento no Secretariado Clinico

0
Promotores 17
Passivos 50 ‘4‘1
=100 +100

Detratores 30
NPS®

48. Em termos globais como avalia o desempenho do médico que o(a) acompanhou

0
Promotores 146 r
Passivos 2 6
100 5 +100

Detratores 17
NPS®

54. Em termos globais como avalia o desempenho do pessoal de enfermagem

0
Promotores 151
Passivos 5 7 1
-100 +100

Detratores n
NPS®

59. Considerando toda a sua experiéncia com o servi¢o prestado nesta unidade de saude, qual é o seu grau de satisfacdo?

0
Promotores 121
Passivos 9 4 2
-100 +100

Detratores a7
NPS®

60. Tendo em conta as expectativas que tinha sobre esta unidade de salide antes de a ter utilizado, e apos a sua experiéncia até que ponto
considera que este cumpriu as suas expectativas.

0
Promotores 110
Passivos 49 3 7
~100 +100

Detratores 38
NPS®




Divulgagdo de resultados da avaliagdo de satisFa¢do dos utentes da USF

63. Recomendaria a USF Espordes aos seus familiares e amigos?

® 1.S5im, com toda a certeza 123
@® 2 Provavelmente sim 49
@ 3. Provavelmente nio 7
® 4.Nio 5
@ 5. N3o sei/Nao respondo 13

7%

4% "

25%

64. Se tivesse a possibilidade de escolher qualquer unidade de saude, qual a probabilidade de voltar a escolher esta unidade de saiude na pr

6xima vez que necessitasse de recorrer ao servigo?

Promotores 116
Passivos 41
Detratores 40

w39 \.m

NPS®

Felatrvamente &s respostas gque revelam menor satisfagio encontramos:

9. £ uma unidade de saide inovadora e tecnologicamente avangada

Promotores &1
Passivos 66
Detratores

L5\,

NPS®

10. A facilidade em obter a consulta médica (incluindo o tempo entre a marcagdo e a ida a consulta)

Promotores S0
Passivos 50
Detratores 97

-24

NPS®

=100 +100

14. A facilidade em obter a consulta e enfermagem ao domicilio (incluindo o tempo entre a marcagao e a ida a consulta)

Promotores 57
Passivos 45
Detratores 95

-19

NPS®

=100 +100




73. Como avalia a possibilidade de mudar de equipa de saide (médico/ enfermeiro) dentro da sua unidade de saude?

Promotores 69
Passivos 49
Detratores 79

O inquérito incluiu a possibili-
dade de os utentes exporem opini-
Oes/sugestdes/ elogios em  texto
livre. Verificou-se uma grande ade-
sao 195 respostas em textos livre de
197 respostas ao questionatio.

Os utentes criticam o conteddo
do questionario, nomeadamente, ter
muitas questées que nio permitiam
a resposta (ndo sei/ndo se aplica),
obrigando-os a responder sobre
situagGes que nunca experienciaram
(nomeadamente o atendimento no
domicilio).

O acesso foi uma area que me-
receu também muitos comentarios
dos utentes, essencialmente sobte a
dificuldade de marcacio de consulta
médica programada em tempo util e
pouca oferta de consulta aberta. Foi
também referida a necessidade da
avaliacio médica dos exames envia-
dos ser feita com maior brevidade.

Relativamente a area da organi-
zacdo do servico, nos seus comenta-
rios os utentes frisaram sobretudo a
vontade de ter um lembrete da con-
sulta por telefonema em vez de SMS
uma vez que muitos idosos ndo
sabem utilizar essa funcionalidade
do telefone; poder falar por telefone
com o médico e enfermeiro de fa-
milia; possibilidade de o utente po-
der efetuar agendamentos online e
quais os critérios de consulta domi-
cilidria e servicos prestados pela
equipa de enfermagem.

Em relacio a equipa de satide
da USF Espordes os utentes mos-

traram-se no geral bastante satisfei-
tos, referindo aperceber-se que cada
profissional de saide tem listas de
utentes sobredimensionadas a seu
cargo e que estas deviam ser ajusta-
das para uma melhor prestagio de
cuidados. Na visdo dos nossos uten-
tes, a equipa de secretarios clinicos
foi o aspeto que mais melhorou na
USF Esporées no ultimo ano.

No que diz respeito a melhoria
na estrutura fisica da USF Esporoes,
embora nio dependente da equipa,
estd prevista a constru¢do de um
novo com data de conclusio previs-
ta para 2° trimestre de 2020.

Em relacdo a dificuldade de os
utentes agendarem consulta online a
equipa propoe-se a aumentar as
vagas desta consulta e divulgar qual
o procedimento para a sua execu-
¢io, através da newsletter da USF e
poster na sala de espera.

Da anilise das respostas perce-
be-se que talvez os utentes desco-
nhecam a consulta domicilidtia e
quais os seus critérios, assim como
quais os aspetos a abordar na con-
sulta de enfermagem. Assim, serdo
divulgados os critérios para consulta
domicilidria médica/enfermagem e
quais os servigos prestados na con-
sulta de enfermagem.

Dado parecer haver um desco-
nhecimento do direito a segunda
opinidgo dentro da USF, serd divul-
gada essa possibilidade através da
newsletter da USF e aumentando a
divulgacido do guia de acolhimento

-5 +«100

NPS®

da unidade.

Finalmente gostariamos de
agradecer aos utentes que res-
ponderam ao questionario uma
vez que ¢ uma forma de melho-
rarmos os nossos servigos e ainda
convidar todos a responder no

préximo ano!

O conselho Técnico da UF
Espordes

Dr.* Daniela Pinto




