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1. OBJETIVO
Definir as regras e procedimentos no ambito do sistema de comunicacdo de irregularidades previsto nos
Estatutos das Unidades Locais de Saude EPE e dar cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro relativamente aos canais de dentncias, bem como o previsto na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.
2. AmsiTo
Aplica-se aos érgdos estatutarios, aos trabalhadores, aos utentes, aos fornecedores e aos cidaddaos em geral,
qgue entendam participar uma irregularidade enquadravel no nimero 4 do artigo 872 dos Estatutos das
Unidades Locais de Salude EPE e/ou denunciar uma infragdo enquadravel no artigo 22 da Lei n? 93/2021, de
20 de dezembro.
3. RESPONSABILIDADES
Compete:

= Ao Conselho de Administragdo implementar o sistema de comunicagdo de irregularidades e de
denuncia de infragdes e decidir sobre o resultado da comunicagdo relatada, apds andlise preliminar
pela Equipa designada para operar este sistema.

* A Equipa designada para operar este sistema receber, registar e assegurar o tratamento
comunicag¢des e denuncias recebidas, bem como garantir a prestacao de informagdo ao denunciante
nos termos previstos no presente Regulamento.

= Ao Servico de Auditoria Interna avaliar, anualmente, a implementacao do sistema de comunicacao
de irregularidades e de denuncia de infracgdes.

4. REFERENCIAS E PALAVRAS CHAVE
Critério de Referéncia [Manual CHKS, 2022]: 2.4.
Palavras-Chave: Comunicacdo, Irregularidades, Denuncia, Infracdo.
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5. DESCRICAO DO PROCESSO

PREAMBULO
Os Estatutos das Unidades Locais de Saude EPE (ULS) estabelecem, no seu art. 872 que estas entidades
dispdem de um sistema de controlo interno e de comunicacao de irregularidades, competindo ao Conselho
de Administracdo assegurar a sua implementacdo e manutencao e ao auditor interno a responsabilidade pela

sua avaliagao.

Determinam ainda que, mediante proposta do Servico de Auditoria Interna, deve ser aprovado pelo Conselho
de Administracdo um Regulamento que defina as regras e procedimentos de comunicacdo interna de

irregularidades.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional Anticorrupc¢io e estabelece o
regime geral de prevencdo da corrupcdo. Este diploma determina, como uma das medidas de prevencdo da
corrupgdo que as entidades disponham de canais de denuncia interna e deem seguimento a denuncias de atos
de corrupgdo e infragBes conexas nos termos do disposto na legislacdo que transp&e a Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que

denunciam violagdes do direito da Uniao.

Posteriormente, a 20 de dezembro de 2021, foi publicada a Lei n.2 93/2021, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infra¢des, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que

denunciam violagdes do direito da Uniao.

carituLo |

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1¢

OBJETO

O presente Regulamento tem por objetivo definir as regras e procedimentos no ambito do sistema de
comunicacao de irregularidades previsto nos Estatutos das ULS EPE e dar cumprimento ao estipulado no
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro relativamente aos canais de denuncias, bem como o previsto

na Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.
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ARTIGO 22

ATRIBUICOES

1. Compete ao Conselho de Administracdo implementar o sistema de comunicacao de irregularidades e de
denuncia de infracdes e decidir sobre o resultado da comunicacdo relatada, apds andlise preliminar pela
Equipa designada para operar este sistema.

2. aEquipa designada para operar este sistema receber, registar e assegurar o tratamento comunicacgdes e
denuncias recebidas, bem como garantir a prestacdo de informacgao ao denunciante nos termos previstos
no presente Regulamento.

3. Compete ainda ao Servico de Auditoria Interna avaliar, anualmente, a implementac¢do do sistema de

comunicacdo de irregularidades e de denuncia de infragoes.

ARTIGO 3¢

MATERIAS ABRANGIDAS

1. Nostermos e para os efeitos do presente Regulamento, entende-se por “Irregularidade” qualquer ato ou
omissdo, doloso ou negligente, praticado no ambito da atividade da Unidade Local de Saude de Braga,
EPE (ULSB) e que consubstanciem factos que indiciem:

a. Violagdo de principios e disposi¢cdes legais, regulamentares e deontoldgicas, por parte dos
membros dos drgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de
servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

b. Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimdénio da ULSB, ou dos seus utentes;

c. Prejuizo a imagem ou reputagdo da ULSB.

2. Nos termos e para os efeitos do presente Regulamento, entende-se por “Infracdo”:

a) O ato ou omissdo, praticado no ambito da atividade da ULSB, contrario a regras da Unido Europeia
referentes aos seguintes dominios:
I.  Contratagdo publica;
1. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
Il. Segurancga e conformidade dos produtos;
V. Seguranca dos transportes;

V. Protecdo do ambiente;
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VI. Protecdo contra radiagGes e seguranga nuclear;
VII. Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
VIII. Saude publica;

IX. Defesa do consumidor;
X. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao.
b) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia;
c) O ato ou omissdo contrdrio as regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e
auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societdria;
d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n21 do artigo 12 da Lei n2 5/2002, de 11 de janeiro;
e) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas a) a c).
3. Nos termos do previsto no artigo 82 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, sdo ainda abrangidas
por este sistema, as denuncias de atos de corrupcdo e infragGes conexas.
4. As comunica¢Oes efetuadas ao abrigo do presente Regulamento, podem ter por objeto
irregularidades/infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de irregularidades/infracdes.

ARTIGO 4¢

MATERIAS EXCLUIDAS

1. As comunicaces apresentadas que ultrapassem o definido no nimero anterior, ndo serdo objeto de
tratamento a luz do presente Regulamento. Nestes casos, as mesmas serdo reencaminhadas para o
Conselho de Administragdo, que procedera do modo que tiver por conveniente e o remetente (caso esteja
identificado) sera informado do ndo tratamento da comunicacdo pela Equipa designada para operar este
sistema e de qual o encaminhamento que |he foi dado.

2. Para efeito do previsto neste Regulamento, ndo devem ser confundidas irregularidades/infrages com
comunicag0es relativas a reclamag¢des ou notificagdes quanto a qualidade dos servigos prestados, nem
qualquer factualidade que exceda o ambito supra definido, devendo estas seguir o ja implementado na

ULSB para essas situagoes.
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ARTIGO 5¢

DENUNCIANTE DE INFRACOES E PARTICIPANTE DE IRREGULARIDADES

1. Nos termos e para os efeitos do presente Regulamento, e em conformidade com o previsto na Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, entende-se por denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue
publicamente uma infracdo com fundamento em informacdes obtidas no dmbito da sua atividade
profissional, podendo ser:

a) Os trabalhadores;

b) Os prestadores de servico, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregdo;

c) As pessoas pertencentes a drgaos de administragdo ou de gestdo ou a érgdos fiscais ou de
supervisao, incluindo os membros ndo executivos;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

2. A circunstancia da denuncia ou da divulgacdo publica de uma infracdo pode ter por fundamento
informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, ou durante o processo de
recrutamento, ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida
ou ndo constituida, ndo obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante.

3. Nos termos e para os efeitos do presente Regulamento, entende-se por participante de irregularidade a
pessoa que, nao se enquadrando no conceito de denunciante, comunique factos relacionados com as

matérias abrangidas pelo presente Regulamento.

CapriTuLo I

COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES E DENUNCIA DE INFRAGOES

ARTIGO 62

MEIOS PARA A COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES E DENUNCIA DE INFRAGOES

1. Os odrgdos estatutdrios, os trabalhadores, os utentes, os fornecedores e os cidaddos em geral, que
disponham de informacéo referente a irregularidades/infracdes e/ou suspeitem, de forma fundamentada
e razodvel, da pratica de irregularidades/infra¢des, podem proceder a sua comunica¢do/dendncia.

2. A comunicagdo de irregularidades ou denuncia de infragdes devera ser dirigida ao Servico de Auditoria

Interna da ULSB, na forma escrita, por correio eletrénico ou por via postal.
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3. Para o efeito, podera ser utilizado um dos seguintes enderecos, que se encontram divulgados na intranet
e no site da ULSB:

=  Correio eletrdnico: irregularidades@ulsb.min-saude.pt

III

= Via postal, com indicacdo “confidencial” para: Unidade Local de Saude de Braga, EPE

Servico de Auditoria Interna
Lugar de Sete Fontes, S. Victor
4710 - 243 Braga

4. O trabalhador e/ou Servico/Unidade da ULSB que, por qualquer razdo, receba uma comunicacdo que se

enquadre no presente Regulamento, deve reencaminha-la para o Servico de Auditoria Interna.

ARTIGO 7¢

FORMA DE COMUNICAGAO DE |IRREGULARIDADES

As comunicag¢des e denuncias efetuadas ao abrigo do presente Regulamento devem apresentar uma breve
descricdo dos factos relevantes e elementos de prova que suportem a irregularidade comunicada/ infragio

denunciada.

ARTIGO 82

INFORMACAO AO DENUNCIANTE

1. O denunciante é notificado, no prazo de sete dias, da rececao da denuncia, sendo informado também, de
forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia
externa.

2. E comunicado ao denunciante, no prazo de trés meses a contar da data de rececdo da denuncia, as
medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.

3. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise

efetuada a denuncia no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusao.

ARTIGO 92

CONFIDENCIALIDADE

1. Ainformacdo comunicada/denunciada e obtida ao abrigo do presente Regulamento serd utilizada, Unica

e exclusivamente, para as finalidades nele previstas.
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Aidentidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir
a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber
ou dar seguimento a denuncias.

A obrigacdao de confidencialidade referida no numero anterior estende-se a quem tiver recebido
informacdes sobre denulncias, ainda que ndo responsdvel ou incompetente para a sua rececdo e
tratamento.

A identidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.
Sem prejuizo do disposto na legislacdo em vigor, a divulgacdo da informacao é precedida de comunicagao
escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a

prestacdo dessa informagdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

ARTIGO 102

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados ao abrigo do presente Regulamento observa o disposto no Regulamento Geral
sobre a Protegao de Dados.
Os dados pessoais que manifestamente ndao forem relevantes para o tratamento da comunicagao de

irregularidades/dentncia de infracdo ndo sdo conservados, sendo imediatamente apagados.

ARTIGO 11¢
CONDIGOES DE PROTEGAO

O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informag¢des sdo, no momento
da denuncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo nos
termos do previsto no presente Regulamento, beneficia da protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro.
A protecdo referida no nimero anterior é extensivel, com as devidas adaptacdes a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser

confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;
b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar e possa

ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;
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c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante,
para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

3. Autilizacdo abusiva e de ma fé do sistema de comunicacao de irregularidades e de denuncia de infra¢des

estd sujeita as consequéncias previstas na legislagao em vigor.

ARTIGO 12¢
PROTECAO DA PESSOA VISADA

1. O regime geral de prote¢do de denunciantes de infracdes, aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, ndo prejudica os direitos ou garantias processuais reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas
qgue sejam referidas na denuncia como autoras da infracdo ou que a esta sejam associadas,
designadamente a presun¢ao da inocéncia e as garantias de defesa do processo penal.

2. O previsto neste Regulamento quanto a confidencialidade da identidade do denunciante é também
aplicavel a identidade das pessoas referidas no nimero anterior.

3. A pessoa referida no nimero 2 do artigo 112 do presente Regulamento responde solidariamente com o
denunciante pelos danos causados pela denuncia feita em violagao do previsto neste Regulamento.

4. A Dire¢ao-Geral da Politica de Justica disponibiliza informagao sobre os direitos da pessoa visada no Portal

da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais.

ARTIGO 132
PROIBICAO DE RETALIACAO
O denunciante ou outra pessoa que fornega alguma informacgdo ou assisténcia no ambito da investigacdo da
denuncia de infracdo, ndo pode sofrer qualquer tipo de retaliagdo, nomeadamente os previstos no art. 219,

da Lei n293/2021, de 20 de dezembro.

ARTIGO 142
MEDIDAS DE APOIO
1. O denunciante tem direito, nos termos gerais, a protegao juridica.
2. Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para prote¢do de testemunhas em

processo penal.
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3. A Direc¢do-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacdo sobre a protecdo dos denunciantes no

Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais.

capituLo lll

TRATAMENTO DAS COMUNICAGOES DE IRREGULARIDADES E DENUNCIAS DE INFRAGOES

ARTIGO 15¢

FASES DO PROCEDIMENTO

O procedimento para o tratamento das comunicagdes de irregularidades e denuncias de infracGes apresenta

as seguintes fases:

a.

b.

Registo na base de dados;
Analise preliminar dos factos comunicados;

Elaboracdo de relatdrio de andlise preliminar;

Deliberagdo do Conselho de Administracdo sobre o relatério de andlise preliminar.

ARTIGO 162

DESIGNAGAO DOS RESPONSAVEIS POR OPERAR ESTE SISTEMA

1. O Conselho de Administracdo designa uma Equipa que serd a responsavel por operar este sistema e que

assegura a realizacdo das fases do procedimento previstas no artigo anterior.

2. Esta Equipa é constituida, pelo menos, por trés elementos, de modo a evitar que qualquer

comunica¢do/denuncia seja tratada unicamente por uma pessoa.

ARTIGO 17¢

REGISTO NA BASE DE DADOS

3. A Equipa designada para operar este sistema assegura o registo das comunicag¢des recebidas ao abrigo do

presente Regulamento numa base de dados prépria, que contém a seguinte informagao:

g REPUBLICA
£ PORTUGUESA

numero Unico e sequencial;

data da rececao;

meio utilizado para a comunicacao;
resumo dos factos comunicados;

indicacao dos elementos de prova recebidos;
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= data da notificagdo do denunciante sobre a rececao da denuncia;

= resumo do relatério de anadlise preliminar;

= data de envio do relatério de andlise preliminar para o Conselho de Administragao;

= deliberacdo do Conselho de Administracao;

= data da notificacdo do denunciante sobre as medidas previstas ou adotas na sequéncia da
denuncia;

= estado em que se encontra o processo.

4. O registo das comunicagdes recebidas ao abrigo do presente Regulamento é mantido e conservado, pelo
menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a irregularidade ou infragao.

5. O disposto no nimero anterior ndo prejudica as regras de conservagao arquivistica dos tribunais judiciais

e dos tribunais administrativos e fiscais.

ARTIGO 182

ANALISE PRELIMINAR DOS FACTOS COMUNICADOS

1. AEquipa designada para operar este sistema faz uma confirmagao inicial dos factos comunicados e avalia
a credibilidade da comunica¢do, o carater irregular dos factos reportados, a existéncia de fundamentos
suficientes para a realizagdo de uma investigacao interna e a identificagdo das pessoas envolvidas ou que
tenham conhecimento de factos relevantes.

2. Nesta fase, a Equipa designada para operar este sistema, poderda contactar o autor da
comunicac¢do/denuncia para melhor aferir sobre a informacgdo comunicada.

3. Sempre que necessario, e que a matéria em causa justifique, a Equipa designada para operar este sistema
pode ser auxiliada por pessoas internas ou externas a ULSB, sendo que estas pessoas ficam obrigadas aos

deveres previstos no presente Regulamento, designadamente ao dever de confidencialidade.

ARTIGO 192

RELATORIO DA ANALISE PRELIMINAR

1. A Equipa designada para operar este sistema elabora um relatdério que deve conter as conclusdes da

analise preliminar realizada.
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2. Esterelatério deve incluir uma proposta fundamentada de arquivamento da comunica¢do ou de posterior
investigacdo dos factos e pode conter medidas de reforco do Sistema de Controlo Interno.

3. Este relatdrio é remetido ao Conselho de Administracao para apreciacao e deliberacao.

ARTIGO 202

DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1. O Conselho de Administracdo, aprecia o relatério de andlise preliminar sobre a comunicacdo de
irregularidade/denuncia de infracdo e, entre outras, podera deliberar pelo/a:

a. Arquivamento liminar, caso ndo recaia nas matérias abrangidas, ou por manifesta falta de
fundamento ou de relevo para efeitos do presente Regulamento;

b. Abertura de procedimento de inquérito ou de processo disciplinar;

c. Realizacdo de uma auditoria interna ou externa;

d. Implementacdo imediata de medidas corretivas;

e. Comunicacdo a autoridade competente para investigacdo da irregularidade/dendncia, por
evidenciar possivel presenga de matéria criminal.

2. 0O Conselho de Administragdo comunica a Equipa designada para operar este sistema a sua deliberagao.

CApPiTULO IV

REPORTE E AVALIAGAO

ARTIGO 21¢

REPORTE

A Equipa designada para operar este sistema elabora, anualmente, um relatério sobre a atividade
desenvolvida que devera incluir informacdo sobre as comunicacdes de irregularidades e denuncias de
infracGes recebidas no ambito do presente Regulamento, nomeadamente:
* Numero de comunicagdes e denuncias recebidas;
» Descricdo sumaria das irregularidades comunicadas e das infragcdes denunciadas;
* Medidas tomadas pelo Conselho de Administracdo na sequéncia das comunicag¢des e denuncias
recebidas;

= Estado em que as comunicag¢des e dentincias se encontram.
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ARTIGO 22¢

AVALIAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES E DENUNCIAS DE INFRAGOES

Anualmente, o Servico de Auditoria Interna efetua uma avaliacdo sobre a aplicacao do presente Regulamento
e, caso se justifique, apresenta ao Conselho de Administracdo as recomendacdes que considere relevantes

para aperfeicoar o Sistema de Comunicacdo de Irregularidades e Denuncia de Infracées da ULSB.

CApiTULO V
DisPOSICOES FINAIS
ARTIGO 23¢

PUBLICITAGAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento sera objeto de publicitacdo na intranet e no site da ULSB e produz efeitos no dia

seguinte ao da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao.

ARTIGO 242

REVISAO

O presente Regulamento deve ser revisto sempre que se verifiquem factos que justifiquem a sua revisao.

Referéncias:

= Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto.
- Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
= Lein.293/2021, de 20 de dezembro.
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